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PRESENTACION

En este numero nos es grato resaltar la respuesta que han venido teniendo
nuestros colaboradores por la publicacion de sus trabajos por este medio. En ese
sentido la profesora Rocio Belandria ha enviado parte de un correo electrénico
enviado por un lector de Estados Unidos, diciendo: “Los felicito por el articulo de
investigacion en relacién con las plantas de television en Venezuela (Zulia)”. Este
fue publicado en nuestro primer numero, y de se intitula: “Tendencias del negocio
de las televisoras y productoras comerciales en el Estado Zulia”, en co-autoria con
el profesor Luis Rodolfo Rojas.

De antemano nuestras felicitaciones para ambos, extensivas a todo nuestro
equipo de produccion, pues comentarios y referencias como estas ayudan a
consolidar la visibilidad y prestigio de nuestros investigadores. Aun mas, por que
no necesariamente son referencias académicas, y que responden al gran poder de
penetracion que la literatura cientifica puede lograr por un medio como la red:
Internet.

En ese sentido, es importante destacar que la visibilidad esta asociada con
el concepto “open accsses” que ha venido imponiéndose en la cultura cientifica,
optando por su difusion en la red, y que para nosotros se ha desarrollado por
intermedio del Directory of open accsses of journals (DOAJ: www.doaj.org), que
funciona desde Estocolmo, y que alberga la mayor base de datos de revistas y
publicaciones de acceso abierto del mundo.

También es importante resaltar conceptos como “resarcimiento en tiempo”
que se viene proponiendo como base de nuestra propuesta, que implica aminorar
el tiempo que va entre el envio por parte del autor a nuestra direccién, el proceso
de arbitraje a tres ciegos, edicion y su publicacién.

Tal vez sea un pequefo aporte para reivindicar el esfuerzo que nuestros
investigadores realizan. Intensificado porque este es un esfuerzo privado. Un

esfuerzo privado, en tiempos donde lo publico pretende avasallar, secuestrar la
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iniciativa individual, derecho consagrado desde el siglo XVIII, luego de siglos de
lucha. Pero que los modernos totalitarismos, basados en el populismo y el
autoritarismo pretenden confiscar.

En todo caso, nuestra propuesta apunta a fortalecer las labores catedraticas
de docencia, investigacidn y extension que nuestras instituciones de educacion
vienen realizando. Sobre todo porque la construccion del conocimiento pasa por
hacer visible las propuestas que nuestros docentes realicen bajo la premisa de:
quién no publica perece.

El compromiso es mayor cuando llegamos a nuestro tercer afo, con la
séptima edicion. Sobre todo dado que la mayoria de estos esfuerzos perecen o no
pasan del primer afo o el primer numero. La construccién de una propuesta que
quiere escapar al esquema escucho-repetitivo que aun perviven en nuestra
sociedad, en nuestro sistema educativo. Y para éllo las tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) albergan gran parte de la clave para lograrlo.

En tal sentido, en este numero se presentan las propuestas sobre la
incidencia de las TIC sobre distintas esferas del conocimiento. En primer término,
el articulo de los profesores René Hernandez, Karin Silvestri, Silenis Afez y Joel
Cobas analizan la insercién de los sistemas de informaciéon en la formacion
gerencial, realizando una revision de los disefios curriculares de las universidades
nacionales que forman profesionales en administracion, para establecer la
existencia de catedras destinadas al manejo de los sistemas de informacién en las
escuelas de administracion; asi como la respectiva revision de elementos tedricos
que pudiesen brindar soporte a este estudio. La metodologia empleada es de tipo
descriptivo y la delimitacion fisica se concreta a la Universidad del Zulia,
universidad Rafael Belloso Chacin y universidad nacional experimental Rafael
Maria baralt ubicadas en el estado Zulia. Como conclusion se expone que existen
muchas limitaciones para la ensefianza de los sistemas de informacion, producto
de insuficiencia presupuestaria para la dotacion de infraestructura y equipos de

punta que permitan una formacién gerencial en coherencia con las exigencias de
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la sociedad actual. Se recomienda proporcionar tecnologias de punta a estas
instituciones de educacion superior ya que sus docentes consideran de suma
importancia estos recursos instruccionales para incrementar las posibilidades de

adecuar los resultados del proceso de ensefianza a las necesidades del entorno.

En segundo término Anderson Olivar y Alfredo Daza describen Las
tecnologias de la informacion y comunicacién (tic) y su impacto en la
educacion del siglo XXI, sobre la base de lo audiovisual como forma diferenciada
de expresion y no como recurso tecnolégico. Inician por mostrar la transformacion
del rol de los docentes y de los estudiantes como consecuencia de las
revoluciones educacionales y las implicaciones socioculturales que impulsa estos
cambios tecnoldgicos. Igualmente se analizan la brecha digital, la nueva forma de
exclusion social y el control de la informacion. Adicionalmente se hace un breve
analisis diacronico sobre el modo en que se ha concebido la ensefianza. Por tanto
€S un ensayo que aproxima una interpretacion del cambio cultural que engendran
los nuevos medios de comunicacion

En tercer término Ana prieto Sanchez, Marle Martinez Ramirez, Yaneth
Rincén y Dila Carbonell desarrollan una propuesta sobre la Importancia de la
posventa en la mezcla de mercadeo actual. Donde analizan la importancia de la
postventa en la mezcla de mercadeo actual. Para lograr ese propasito, utilizaron el
método de la interpretacion de los significados de la informacion, partiendo de los
datos documentales. Como resultado se diagndstica la necesidad de la postventa,
atencion al cliente, y postventa como estrategia competitiva, planteando un nuevo
modelo de organizacion de postventa.

En cuarto término Luis Eduardo Mathison Bonaguro, José Antonio Gandara
Vasquez, Carlos Alberto Primera Leal, Luis Rafael Garcia Garcia abordan el
concepto de Innovacion: factor clave para lograr ventajas competitivas. Ellos
consultan diversas referencias tedricas que les permiten definir el concepto de

ventajas competitivas, de innovacion, el proceso innovador, su influencia sobre la
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cadena de valor de la organizacion y la gestién de la innovacién, para llegar asi,
de manera sistematica, a una propuesta sobre los principales aspectos a
considerar en el proceso de innovacion como factor importante en el logro de

ventajas competitivas.

Para cerrar nuestra séptima edicion los profesores Dionnys Pefa, Bladimir
Diaz y Marlyn Vargas analizan las Tecnologias de informacién y comunicacién
en la conformacién de ciudadania: una mirada constructivista, donde se entra
a analizar de qué manera las Tecnologias de Informacion y comunicacién (TIC)
podrian contribuir a la conformacion de ciudadania desde una perspectiva
constructivista, partiendo del individuo y de lo que este necesita para aprender
significativamente este importante recurso en pro de su propio beneficio y el de su
comunidad. Acuden a un método de tipo deductivo-documental que parte de tres
categorias centrales: Aprendizaje, Tecnologias de informacion y comunicacion,
ciudadania; lo cual implic6 un acercamiento a enfoques tedricos sobre
constructivismo y aprendizaje significativo, sociedad del conocimiento y mediacién
tecnolégica ademas de los relacionados con el tema de la formacion de
ciudadania y valores sociales. Se plantea una propuesta que enlaza los aspectos
clave sobre cada dimension y se concluye que las TIC contribuyen
constructivamente en la conformacion de ciudadania, siempre que los gobiernos
asuman su papel como mediadores creativos de estos recursos y los individuos
reconozcan los medios tecnoldgicos como ambientes de ejercicio participativo y

democratico.

Bladimir Diaz
Editor



